
Bearbeitet von Martyna Sofińska in Zusammenarbeit mit K&G 

Höflichkeitsformen im Gespräch mit medizinischem Personal 

Füllen Sie die Lücken mit der passenden Form von Sie oder Ihnen aus. 

1. Guten Tag, kann ich ____ helfen?
2. Könnten ____ mir bitte zeigen, wie ich das dokumentieren soll?
3. Brauchen ____ noch etwas?
4. Ich wünsche ____ einen schönen Tag!
5. Haben ____ gut geschlafen?
6. Darf ich ____ eine Frage stellen?
7. Gibt es etwas, bei dem ich ____ unterstützen kann?
8. Was kann ich für ____ tun?
9. Wie geht es ____ heute?
10.​Wann passt es ____ am besten für die Besprechung?
11. Ich hoffe, dass ich ____ bei den täglichen Aufgaben behilflich sein kann.
12.​Haben ____ bereits Erfahrung in dieser Fachrichtung?
13.​Der Chefarzt möchte ____ morgen zur Visite mitnehmen.
14.​Darf ich ____ bei der Untersuchung assistieren?
15.​Gibt es etwas, was ich ____ erklären kann?
16.​Die Zusammenarbeit mit ____ ist sehr angenehm und lehrreich.
17.​Ich werde ____ selbstverständlich sofort Bescheid geben, falls ich Hilfe benötige.
18.​Ich bin dankbar, dass ____ mir die Möglichkeit geben, mich weiterzubilden.
19.​Könnten ____ mir bitte sagen, ob ich die Dokumentation richtig ausfülle?
20.​Könnten _____ mir zeigen, wie man das macht?

Achte auf die höfliche Formulierung von Fragen, wie beispielsweise:​

Könnten Sie mir sagen, ob ich den Katheter richtig lege?​
Darf ich fragen / Könnten Sie mir zeigen,  wie man dieses Gerät bedient?​
Ich würde gern wissen, was meine Aufgaben während der Famulatur sind? 

Wo kann ich helfen?    _______________________________________​

Darf ich bei der Untersuchung assistieren? ________________________________​

Brauchen Sie Hilfe bei etwas?  _____________________________​

Wann findet die Visite statt?  _______________________________________​

Wie führt man hier die Patientendokumentation?  __________________________​

Wie legt man den Venenkatheter richtig? _________________________________​
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Lösungsschlüssel​

1. Guten Tag, kann ich Ihnen helfen?
2. Könnten Sie mir bitte zeigen, wie ich das dokumentieren soll?
3. Brauchen Sie noch etwas?
4. Ich wünsche Ihnen einen schönen Tag!
5. Haben Sie gut geschlafen?
6. Darf ich Ihnen eine Frage stellen?
7. Gibt es etwas, bei dem ich Sie unterstützen kann?
8. Was kann ich für Sie tun?
9. Wie geht es Ihnen heute?
10.​Wann passt es Ihnen am besten für die Besprechung?
11. Ich hoffe, dass ich Ihnen bei den täglichen Aufgaben behilflich sein kann.
12.​Haben Sie bereits Erfahrung in dieser Fachrichtung?
13.​Der Chefarzt möchte Sie morgen zur Visite mitnehmen.
14.​Darf ich Sie bei der Untersuchung assistieren?
15.​Gibt es etwas, was ich Ihnen erklären kann?
16.​Die Zusammenarbeit mit Ihnen ist sehr angenehm und lehrreich.
17.​Ich werde Ihnen  selbstverständlich sofort Bescheid geben, falls ich Hilfe

benötige.
18.​Ich bin dankbar, dass Sie mir die Möglichkeit geben, mich weiterzubilden.
19.​Könnten Sie mir bitte sagen, ob ich die Dokumentation richtig ausfülle?
20.​Könnten Sie mir zeigen, wie man das macht?

Wo kann ich helfen?   → Könnten Sie mir sagen, wo ich helfen kann?​
Darf ich bei der Untersuchung assistieren? → ​
Ich würde gern wissen, ob ich bei der Untersuchung assistieren kann?​
Brauchen Sie Hilfe bei etwas? → Darf ich fragen, ob Sie Hilfe bei etwas brauchen?​
Wann findet die Visite statt? →Darf ich fragen, wann die Visite stattfindet?​
Wie führt man hier die Patientendokumentation? → ​
Könnten Sie mir zeigen, wie man hier die Patientendokumentation führt​
Wie legt man den Venenkatheter richtig? → ​
Könnten Sie mir erklären, wie man den Venenkatheter richtig legt? 
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